Informationen zur Grundversorgung (EWR*STROM Grundversorgung
Gewerbe / EWR*GAS Grundversorgung Gewerbe) und zu den Bestim-

mungen des § 41 Abs.1 Satz 2 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG)

ewt

o Bei Erstbezug eines Gewerbes rechnen wir lhren Verbrauch zu den Allgemeinen Preisen der Grundversorgung ab, sofern keine
Sondervertragsregelung vereinbart ist.

e Der Grundversorgungsvertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Er kann mit einer Frist von zwei Wochen zum Vertragsende gekiindigt
werden.

e Aufgrund der kurzen Kiindigungszeit sind die Strom- bzw. Gaspreise hoher als in den Sondervertragen EWR*STROM Fix Gewerbe,
EWR*STROM Natur Gewerbe und EWR*STROM Vario Gewerbe bzw. EWR*GAS Fix Gewerbe, EWR*GAS Fix plus Gewerbe und
EWR*GAS Natur Gewerbe.

e Preisanderungen und Anderungen der Erginzenden Bedingungen werden jeweils zum Monatsbeginn - bei Festpreisprodukten nach
Ablauf der Festpreisbindung - und erst nach offentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsich-
tigten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger" ist verpflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der 6f-
fentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die Anderungen auf seiner Internetseite zu
veroffentlichen. Im Falle von Preisinderungen oder Anderungen der Erginzenden Bedingungen hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kuindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen zu kiindigen.

e Preisdnderungen und Anderungen der Ergidnzenden Bedingungen werden gegeniiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei

einer Kiindigung des Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Ver-

tragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist (§ 5 Abs. 2 und 3 StromGVV bzw. GasGVV).

Gewabhrleistungs- und Rucktrittsrechte richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Wartungsdienste werden nicht angeboten.

Pauschalen und Rechnungen kénnen per Einzugsermichtigung, Uberweisung oder Dauerauftrag beglichen werden.

Anspriiche bei Versorgungsstorungen konnen beim jeweiligen Netzbetreiber geltend gemacht werden

(8 18 Niederspannungs- bzw. Niederdruckanschlussverordnung).

Lieferantenwechsel erfolgen ziigig im Rahmen der gesetzlichen Frist und unentgeltlich.

Aktuelle Informationen uber die geltenden Produkte und Preise sind unter www.ewr-gmbh.de oder in unseren Informationsfol-

dern zu finden.

e Es gelten die Strom- bzw. Gasgrundversorgungsverordnung (StromGVV bzw. GasGVV) sowie die Erganzenden Bedingungen der
EWR GmbH.

Wir sind fiir Sie da!

Sollten Sie Fragen haben, steht Ihnen unser Kundenservice personlich in unserem ServiceCenter im Allee-Center, per E-Mail unter
onlineservice@ewr-gmbh.de oder telefonisch unter der kostenlosen Rufnummer 0 800 0 164 164 zur Verfiigung.

Sagen Sie uns, wenn s mal nicht passt!

Bei allen Bemiihungen kann es natiirlich auch einmal vorkommen, dass Sie mit unseren Lieferungen und Leistungen nicht zufrieden
sind. Dann sagen Sie uns bitte, wo genau es aus lhrer Sicht hapert. Denn: Nur wenn wir die Schwachstellen und Fehler kennen, kon-
nen wir daran gehen, die Situation fur Sie und uns alle zu verbessern. Bitte kontaktieren Sie immer zunachst unseren Kundenservice
- personlich in unserem ServiceCenter im Allee-Center, per E-Mail an onlineservice@ewr-gmbh.de oder telefonisch unter der kosten-
losen Rufnummer 0800 0 164 164 -. In aller Regel konnen wir lhr Problem hier schon klaren. Daruber hinaus steht Ihnen unser Be-
schwerdemanagement telefonisch unter der ebenfalls kostenlosen Rufnummer 0800 216 42 22 zur Verfugung.

Angaben zum Grundversorger

EWR GmbH
Neuenkamper Str. 81 - 87, 42855 Remscheid



